
Accidente, lesión 

o malestar
Guardar la calma

Dar aviso a un maestro o 

cualquier miembro del personal 
del Colegio, ya sea el paciente o 

quien se percate de ello

Evaluación 

de la 
situación

Lesión o 

malestar leve

Primeros auxilios

Regreso a clases

Lesión grave o 

malestar agudo

Primeros auxilios

Notificación de la situación a los 

padres o tutores vía telefónica de 
manera inmediata para solicitar 
su presencia en el Colegio para 

llevar al alumno a revisión 

médica o atención hospitalaria

Puede 

esperar la 
llegada de los 

padres

Entrega de información a los 

padres o tutores sobre el Seguro 
de Accidentes Escolares al 

momento de su llegada

Reembolso de gastos 

médicos conforme las 
condiciones de la Póliza

Tratamiento

Traslado al 

domicilio

Sí No

Notificación a los padres 

o tutores por escrito y/o 
personalmente al final 
de la jornada escolar

Notificación de la situación a los 

padres o tutores vía telefónica de 
manera inmediata e informar de 

la necesidad de trasladar de 
emergencia al alumno al centro 

hospitalario que se haya 
determinado

Aviso al sistema de 

emergencias, o 
traslado directo por 
personal del Colegio

Protocolo de 
actuación en 
caso de 
accidente escolar
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